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Modernizacion Tecnolbgica
para la Banca Mexicana — 2026

Resumen
Ejecutivo

En 2026, la modernizacion tecnoldégica en la banca
mexicana ya no es un tema de innovacion, sino de
resiliencia operativa, control regulatorio y capacidad
real de toma de decisiones.

Las instituciones que contindan operando con
procesos manuales, arquitecturas fragmentadas y
datos no gobernados enfrentan riesgos crecientes:
informacidn ejecutiva tardia, dependencia excesiva
de personas clave, dificultad para cumplir
requerimientos regulatorios y poca capacidad de
adaptacién ante cambios del mercado.

Este documento expone por qué la modernizacion
permite reducir riesgo, acelerar decisiones y
preparar a la institucion para el siguiente ciclo
tecnoldgico, sin comprometer estabilidad ni
cumplimiento.
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La Realidad del
Sector Bancario

La banca opera hoy bajo una presiéon constante:

e Crecimiento digital acelerado
Regulacion cada vez mds estricta
Mayor expectativa de disponibilidad y continuidad
Infraestructuras disefiadas para otro contexto
operativo

A nivel global, los bancos han avanzado hacia
modelos hibridos y arquitecturas modernas, pero la
deuda técnica y los procesos manuales siguen siendo
uno de los principales frenos a la resiliencia y
velocidad del negocio.

Fuentes:
e Accenture, Cloud Continuum for Banking, 2023
¢ McKinsey & Company, Modernizing Core Banking Systems, 2021-2023
e Bank for International Settlements (BIS), Principles for Operational Resilience, 2021
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El Riesgo Real

El problema no es “tener sistemas viejos”.

El problema es operar procesos criticos con
informacion lenta, fragmentada y dificil de validar.

Esto se traduce en:
e Indicadores ejecutivos construidos manualmente
e Multiples versiones de la informacidn entre areas
e Altos costos operativos ocultos
e Riesgo de errores humanos
e Dificultad para responder con agilidad a comités,
auditorias o eventos inesperados

Un banco puede cumplir hoy.. y aun asi estar
estructuralmente expuesto.
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Qué Significa
Modernizar

Correctamente
en 2026

Modernizar no es hacer todo al mismo tiempo.

Modernizar es priorizar decisiones que reduzcan
riesgo y habiliten control.

Tres decisiones clave:

1.LEliminar dependencias manuales en procesos
criticos

Especialmente en indicadores ejecutivos, reporting y
consolidacion de informacion.

2.Construir una arquitectura de datos confiable y
trazable

Que soporte auditorig, regulacion y crecimiento sin
friccion.

3.Adoptar nube con criterio bancario

Enfocada en resiliencia, control y soberania, no en
moda tecnoldgica.

Fuentes conceptuales:

e BIS — Operational Resilience
e McKinsey — Banking Architecture & Data Platforms




Modernizacion de
Indicadores Ejecutivos
en una Organizacion
de Operacion Critica

Coémo ejecutod la transformacion de un
modelo manual a una arquitectura analitica en
tiempo real

Qualtop lideré la modernizacion integral de los
procesos de generacion de indicadores ejecutivos de
una organizacidn con operacién de mision critica.
Antes del proyecto, la informacién que alimentaba al
Sistema de Informacidn Ejecutiva dependia de
multiples fuentes dispersas y de procesos
completamente manuales. El drea de Gobierno de
Datos requeria practicamente un mes completo de
trabajo para consolidar los reportes presentados al
consejo, con altos riesgos de inconsistencias, retrasos
y errores humanos.
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Para resolver este desafio, Qualtop diseid e
implementd una arquitectura analitica moderna que
permitié unificar fuentes, automatizar la construccién
de indicadores y asegurar la consistencia y
trazabilidad de los datos. Se desarrollaron ETLs, se
homologaron esquemas de bases de datos y se
eliminaron tareas manuales que limitaban la
velocidad y confiabilidad del proceso. El principal reto
fue resuelto mediante un disefo controlado y
validaciones iterativas.

El impacto operativo fue inmediato: el procesamiento
que antes tomaba 15 dias efectivos se redujo a 46
horas, y los indicadores pasaron a estar disponibles
en tiempo real, con informacién mas detallada y
veraz. Se eliminaron errores humanos, se agilizo el
acceso a datos confiables y mdaltiples dreas
comenzaron a integrar sus propios indicadores en la
plataforma, consolidando una sola version de la
verdad a nivel institucional.

Este caso refleja el enfoque de Qualtop para
modernizar procesos criticos de datos en
organizaciones complejas: reduccion de riesgo
operativo, fortalecimiento de la gobernanza y
construccion de arquitecturas preparadas para
escalar en entornos regulados, un reto directamente
comparable al que enfrenta hoy la banca mexicana.
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Por Qué Este Caso es
Relevante parala
Banca Mexicana

El escenario descrito es directamente comparable
con retos comunes en la banca:

e Reporting ejecutivo y regulatorio construido
manualmente

e Dependencia de EUCs para consolidacion de
informacién

¢ Inconsistencias entre areas

e Lentitud en ciclos de decisién a nivel comité

La leccién estratégica es clara:

Antes de hablar de IA o automatizacion avanzada,
la base debe ser una arquitectura de datos
confiable, gobernada y escalable.
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Traduccion
Directa por
Rol Ejecutivo

ParaClO [CTO
e Reduccidn de riesgo operativo
e Menor dependencia de personas clave
e Arquitectura preparada para escalar sin friccion

Para CDO
e Una sola version de la verdad
e Trazabilidad completa de datos
e Base sdlida para analitica futura

Para CFO [ Comité Ejecutivo
e Informacién confiable y oportuna
e Menor exposicion a errores
e Decisiones estratégicas mejor informadas




Recomendamos

¢ Implementar IA sobre datos no gobernados

e Migrar plataformas criticas sin una priorizaciéon
clara

e Confundir nube con pérdida de control

e Tratar la modernizacidn como un proyecto
puramente técnico

Fuentes:
¢ McKinsey, Why Data Foundations Matter Before Al
e BIS, Third-Party Risk and Operational Resilience
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El Siguiente
Paso Correcto

Antes de invertir en iniciativas aisladas o proyectos de
alto riesgo, el movimiento recomendado es:

Diagnéstico de Modernizacién Tecnolégica (4-6
semanas)

e |dentificacidon de procesos criticos con mayor
riesgo operativo

e Evaluacién de arquitectura de datos y nube

e Priorizacidn ejecutiva basada en impacto, riesgo y
viabilidad

Este enfoque permite avanzar con claridad, control y
alineacion ejecutiva.
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Conclusion

La modernizaciéon tecnoldgica efectiva no comienza
con nuevas herramientas, sino con decisiones
estructurales correctas.

Las instituciones que actien hoy estarGn mejor
preparadas para enfrentar el entorno regulatorio,
competitivo y tecnoldgico que definird a la banca
mexicana en los préximos anos.
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ontacto

éEstas listo para llevar tu empresa al siguiente nivel?

En Qualtop, combinamos experiencia técnica, vision
estratégica y un enfoque personalizado para ayudarte a
implementar soluciones de negocio de forma segura,

escalable y efectiva.

Agenda una llamada

Web

Redes sociales

Correo
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Reserva aqui.

qgualtop.com

@qualtop_

info@qualtop.com
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